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BOI CANH DU LIEU TRONG BAO CHIi HIEN NAY

Nam lop dir lieu

Content data

Dir liéu noi dung

N6i dung nao duworc san xuat, dudi dinh dang nao, theo chi dé nao

Audience data

Dt liéu khdn gid

Ai dang xem, khi nao, & dau

Engagement data

Dir liéu twong tdc

Hanh vi tvong tdc cu thé — xem hét hay bo giita chirng, binh luan, chia sé

Commercial data

Dir liéu thwong mai

Doanh thu, quang cdo — gia tri tao ra tlr n6i dung va khan gia

Operational data
D liéu vdn hanh

Hé thong dang chay ra sao — ha tang, hiéu suat ky thuét

L&p thir sdu — diF liéu niém tin xd hoi va rdi ro théng tin I di¥ liéu rdt quan trong nhwng ddi hdi cdch tiép cn riéng, ndm ngodi pham vi chia sé hém nay.




I. BOI CANH DU LIEU TRONG BAO CHIi HIEN NAY
Dir liéu phan tan, cuc bo

D@t liéu trong bdo chi khéng phadi khdi niém mdi

Nhiéu loai dir liéu Nhiéu cong cu

, * Google Analytics,

* Hanh vi xem, n6i dung, phan phai, g (=
tuong tac

«  M©i loai do mot thr khac nhau

* Nielsen
* CMS ndi bo, mang xa hoi
» MOdi noi bdo cdo theo chuan riéng

Nhiéu nén tang

Truyén hinh Truyén théng

oTT

Bao dién tlr, website

Mang xa hoi

Mbi noi mét dinh nghiia lvot xem

Nhiéu nguén sé hiru

D liéu bén th& nhat

Bén thi hai (d6i tac)

Bén thit ba (nha dich vu nghién
clru, do lvong)

Dir liéu hién dién tai nhiéu no’i, dang dwo'c str dung véi nhiéu muc dich khdc nhau va phdn manh
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Il. DU LIEU PANG PUOC DUNG THE NAO?

Mirc do trwed'ng thanh rat khac nhau giira cac lop

Lép dir liéu Bo phan chiu trach nhiém Muc dich sir dung Duw dia khai thac

s s . s > o s Gan ndi dung véi hiéu qua thuc té theo Content Health score dé
Quan ly kho lwu trit, gan metadata co ban — thé loai, thoi : & -4 d ’

1 — NGi dung Ban Bién tép / San xuét lwone. nedy pht biét ndi dung nao tao ra gia tri theo dit liéu
oNe, Neay p Tai khai thac tai nguyén ndi dung
Phan khuc theo hanh vi that, khdng chi theo nhan kh3u hoc bé
fs a8 . ) , Ratings, reach, GRP, View, share — ngon ngit quen thudc trong mat

2 — Khan gia e Q]G kinh doanh quang cdo Tu déng hod trong quang cdo hudng ddi tuong

3 — Twong tac Bién tép + Digital/Social D&m Iuot binh 1uan, chia s, ot thich — chi yéu 3 s6 luong ). 1 0100 ndi dung, gitt chan khan gia, biét nguoi xem roi di o
dau, khi nao va vi sao

4 — Thirong mai Kinh doanh Df)‘anh thu quang cdo theo GRP truyén thong, hop dong theo Dinh gia theo khan gia thuc, do hiéu qua quang cao dén hanh vi

goi sau xem
5 — Van hanh IT / Ky thugt Theo dbi tinh trang hé thdng, dit liéu ky thuat co ban Ung dung van trt hoc bang cach lién ket hicu sudt van hanh vai

chat luvong dit liéu & bdn 1dp con lai

Viéc ra quyét dinh tai tirng khéi cé gan lién véi lép dir liéu twong irng?



I11. DU LIEU CONG CAN NGON NGO CHUNG

Viéc ra quyét dinh dwa trén dir liéu cé kha thi?

Mét lwgt xem trén app/web, mét luot xem trén YouTube, mét lwgt xem theo trén nén tdng MXH — la ba dinh nghia khdc nhau cta ctiing mét khdi niém.

Vén dé: dinh nghia, céng dbn, so sdnh, tin cdy.

Xuyén suot
9 Ap dung dwoc cho moi nén tang, khong déi nghia khi déi kénh

phan phd&i

Nhat quan theo thoi gian
6 Khong d6i cach tinh gitta cac ky bdo cdo, so sanh dwoc theo

chudi thoi gian

' Kiém chirng dworc
Doi hdi dit liéu sir dung cé thé truy van ngugc va xac minh

Vi du dién hinh:

M6t chuyén muc A: cdn m&i goi quang cdo, phuc vu muc dich kinh doanh
- Bdo cdo lvgng khdn gid theo ddi: cdc chisé vé luvot view hodc rating...
Van chuyén muc A d6, can danh gia ndi dung thu hit khan gia ra sao, nén ti€p tuc hay nén dirng:

- Bdo cdo lvong khan gia theo ddi, ranking chuong trinh, chuyén muc véi cling cdc chi s6 vé luot

view hoac rating...

B0 dir liéu nao, phuc vu muc dich gi, ai 1a ngwdi ra quyét dinh, c6 da tin cay
dé ra quyét dinh dwa vao bo dir liéu dé khong?
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IV. BA RAO CAN TRONG THUC TIEN TRIEN KHAI

A

Phwong phap luan, giai phap cong nghé luon “bi” wu tién

Dir liéu c6 thé lam dwoc nhiéu
thit, sé€ co tac dung ngay

Tap trung thiét lap céng cu, xay dashboard
truwdc khi biét hién dang co dit liéu gi, & dau,
ai dung, chat lwvgng dén dau.

Dir liéu khong dwoc str dung
deé ra quyét dinh

Co cong cuy, cd dashboard nhung khéng
dung ngudi dung, khdong dung dugc dé
quyét dinh.

Dir liéu la tai nguyén, nhay
cam, khong chia sé ra ngoai
pham vi cta to chirc

Mot kho dit liéu dong kin khong tao ra gia
tri.
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Kiém toan dir liéu 1a mot qua trinh tim hiéu va ciu truc cia hoat dong chuyén mon ctia 3 nhém: nhém tao ra dir liéu,
nhém dung di liéu, va nhom ra quyét dinh dwa trén di liéu.

Vong lap nhé véi ba cau hoi

Ngudi ra quyét dinh 1 Lop dir liéu nao?

Ngudi tao dif liéu Ngudi dung dir liéu
t Ban lanh dao, trudng bd phan

& théng, nén tang, doi ky thu

i&n tap, kinh doanh, san xua - . o )
L&p nao dang cé san nhiéu nhat, dé chuan hda

nhat, gan v&i mot quyét dinh cu thé nhat.

2 péi two'ng nao dung?

Data Audit
Kiém toan vé dir liéu

Khoéng phai |a “toan bé t6 chirc”
Ban bién tap phu trach chuyén muc muc
Nguoi quan ly hoat déng kinh doanh

L8p dang dung dudc L8p dang bi hiéu sai L8p con thiéu
Dinh nghia r, dung diing Dung dung dif liéu nhung Chua thu thép dugc hodc
muc dich, nhat quan sai cau hoi chua biét can thu thap

Két qua cua data audit

3 Dung cho viéc gi?

Quy trinh hod viéc s&t dung di liéu, trong dé quyét
dinh dua vao dit liéu thuc té

Gilr hay bd mét dinh dang

Dinh gid quang cdo theo cich nao.

AYA

Xay ngon nglf chung ’
BAat dau tir 18p gay nham 13n nhiéu nhat
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KET
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Tw chu dir lieu la nang lwc cot 101 trong quan tri
~ " A
dir lieu
va cdc co quan bdo chi nén tiép cén theo cdch hiéu qud nhét la bat déu tir mét vong Idp nhd va phdt trién
dén theo quy mé, pham vi cda té chire

Xin tran trong cdm on Ban T6 chirc va toan thé dai biéu.

AMI Group - Nén tdng Neotam.vn



