—— THAM LUAN - CHUYEN POI SO BAO CHi

Tw dir lieu
den doanh thu

Kinh nghiém thwc tién trong chuyén doi sd bao chi

Nguyén Diang Ngoc

Pho Téng Giam doc Chién lwoc — Hop tac Chién lwgc, VCCorp W(EcorpP
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Chuyén déi s6 bao chi khéng thé hiéu don gian 1a Iap thém trang dién t&, mé tai khoan
mang xa hdi hay trang bi thiét bj hién dai. P6 phai 1a cudc doi mdi toan dién vé tw duy
lanh dao, mé hinh tda soan, quy trinh san xuat, quan tri di liéu , phan phdi néi dung,
do lwdrng cdng chung, kinh té bao chi va van héa nghé nghiép.

Tong Bi thw, Chu tich nwéc Té Lam

Nguon: Bao Nhan Dan — “Bao chi Cach mang Viét Nam trong thdi dai s6”




O 1 BAI TOAN

Vi sao nhieu bao rat déng ngwei doc nhwng
van kho tang doanh thu?




Pageview khong tw tré’ thanh doanh thu

= nhiéu tién

DA SO NGHI { Pageview } > [ Doanh thu J

khéng han
THUC TE Pageview Doanh thu



DIEM KHAC BIET

Khac & dir liéu

Bao tdng dwoc doanh thu la bao hiéu déc giad ctia minh bang di liéu.



D lieu thwc sw la gi?

Cung mét doc gia clia Bao A — hai cach hiéu rat khac nhau.

CHIi LA THONG TIN MOl LA DU LIEU
Tén: Nguyén Van B » Doc chirng khoan moi sang
Email, s6 dién thoai o Dung iPhone 17

o O Ha Noi

o Doc nhiéu bai bat dong san

o Thuwdng doc sau 7h toi

gan nhw vo gia tri div liéu cé gia tri

Tén, email chi la thong tin. Hanh vi mé&i la dir liéu.



HANH TRINH DI LIEU

Dir liéu dworc tao, thu thap va lwu trir the nao

01 - TAO RA 02 - THU THAP & PO 03 - CONG CU
Tt moi hanh vi cia déc Ghi nhan va gan nhan Ha tang ghi nhan
gia
—> —>
Lwot doc - Thoi gian doc - Cubn S kién doc - Gan thé ndi dung - Analytics - Tag/Pixel - SDK -

trang - Thiét bj - Vj tri Dinh danh an danh CDP - Log hé théng

04 - LUU TRU & KHAI THAC
Ve kho dir liéu

Dashboard - Phan nhom - Goi y

noi dung
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Piém cham
Website
Mobile App
Login
Social
Event
Newsletter
Survey

Al chatbot

Thu duoc gi?
Hanh vi doc
Notification, hanh vi
Ho sa déc gia
Engagement
Lead doanh nghiép
Open, Click
Insight

Y dinh ngudi dung

Cong cu

GA4, VCCorp

Firebase
SSO, CRM
Meta Insight, Youtube Analytics
QR, CRM Bizfly
VCC Al Email Marketing

Google Forms

Al Agent, Chatbot



Thu thap dir lieu khéng phai muc tieu — thu thap dung méi la

DASHBOARD CHO BIET

50 000 000 01 20% ddc gia doc chuyén muc Kinh té ciing doc thém Bat dong
H ] ’

san.

pageview —> 02 Nhoém Ianh dao doanh nghiép doc bao chi yéu tir 6h30-8h

A+ . .z L sang.
Con s6 nay gan nhw khdng giup Tong bién tap ra

quyét dinh. 03 Doc gid doanh nghiép Gen Y ¢o thoi gian doc gap déi cac nhém
khac.



P NG DUNG

Dir liéu c6 gia tri gitip tda soan quyét dinh

01 02 03 04 05

Dieu chinh lich Thiét ké goéi quang Xay dwng chuyén Tw van khach Thiét ké sw kién
xuat ban cao trang hang PR chuyé&n nganh



DOANH THU

Bon dong tién tip

Quang cao

300 nghin ngwoi yéu xe

Gia CPM tang x2+ ngay.

dir lieu

PR
il dsnabai

Pang dung ngwoi

Pung dbi twong can doc.

Event
500-khach
500 CEO nganh san xuat

Nha tai tr¢g tra gia khac.

Dich vu dir liéu

Xu hwéng nganh
Insight

Bao cao
Dashboard

Gia tri khac biét.



Al nén dung & dau?

Al viét bai thi hau hét Ianh dao da nghe nhiéu. Cai mai 1a Al gitp hiéu déc gia.

Hiéu doc gia —  Pexuatndidung — Tang thdigiandoc — Tang dir liéu md Tang doanh thu

Al khéng phai dé thay nha bao — Al gitip hiéu doc gia hon.



LO TRINH 5 BUGOC
Muon chuyéen doi so, bat dau twr dau?

Khéng bat dau to: MuaAl Mua-Server Mua-CDP

Thu thap, do Phan loai
dwoc div liéu doc gia

Do hiéu qua Bién div liéu thanh
doanh thu




TWY THUC TIEN VCCORP

Mot so viéc ching toi da lam

+ Phan tich hanh vi hang tram triéu ngwi dung (an + Phan nhém audience

danh)
+ Goiy ndi dung (Recommendation) + Ca nhan hoa (Personalization)
+ Quang cao theo audience + Al ho tro moi mat tran

+ Dashboard diéu hanh

Khéng phai co’ quan nao ciing can lam tat ca. Quan trong la bat dau ti mot bai toan nhé nhwng cho két qua nhanh. WVEcorp
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“Trong théi dai so, dir liéu 1a mét tru cot cha bao chi.”

Tong Bi thw, Chu tich nwéc Té Lam

Nguon: Bao Nhan Dan — “Bao chi Cach mang Viét Nam trong thoi dai so6”

NGi dung Dir liéu Tai san

Trwde day nbi dung la tai san. Hom nay, néi dung cdng di¥ liéu maoi la tai san.



Ba thong diéep

01
02
03

Dir liéu la tai san m&i cua toa soan.
Chuyén doi s6 khong bat dau tir cong nghé, ma tir tw duy.

Khéng can Iam I&n ngay.
Chi can thu thap dung - do lwdng dung - khai thac dung — doanh thu sé thay dbi.



“Trong thoi dai s6, canh tranh khéng con 1a ai cé nhiéu ndi dung hon, ma la ai hiéu doc gia

cta minh sdu hon. Va di¥ liéu chinh |a con dwdng ngan nhat dé di tdi diéu do.”



CAM ON QUY VI bA LANG NGHE

Nguyén DPang Ngoc

- : ) ) \WECoRrP
Pho Tong Giam doc Chién lwgc — Hop tac Chién lwoc, VCCorp
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